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Požadované přílohy:
• kopie Vašeho uzamykacího plánu (pouze v případě uzamykacího systému).

__________________________________		  _____________________________________________
datum, místo						     podpis (pouze pro písemnou korespondenci)

Ustanovení o ochraně osobních údajů naleznete na adrese https://www.sullus.cz/pravo-a-bezpecnost/ochrana-osobnich-udaju.

security systems

sullus GmbH & Co. KG • Döhlener Gewerbering 11 • 01705 Freital 
E-mail: info@sullus.cz

Reklamační protokol
Vyplňte prosím kompletně následující formulář, abychom mohli Vaši reklamaci vyřídit co nejrychleji a k Vaší 
spokojenosti. Zboží prosím neposílejte, dokud k tomu nebudete vyzváni! Děkujeme Vám! 

číslo objednávky: _______________________     číslo systému: ______________________________

datum objednávky: _____________________	     výrobce: ________________________________  

datum dodání: __________________________     uzamykací systém: __________________________

firma: ______________________________________________________________________________     

jméno: ________________________________________________________________________________     

adresa: __________________________________     telefon: ___________________________________

_________________________________________     e-mail: _____________________________________

_________________________________________     

Důvod reklamace (stručný popis problému):

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Proces zpracování reklamace: ____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

(viz bezpečnostní karta)

mailto:info%40sullus.cz?subject=

	číslo objednávky: 
	číslo systému: 
	datum objednávky: 
	výroce: 
	datum dodání: 
	uzamykací systém: 
	firma: 
	jméno: 
	adresa 1: 
	adresa 2: 
	adresa 3: 
	telefon: 
	email: 
	důvod reklamace 1: 
	důvod reklamace 2: 
	zpracování reklamace 1: 
	zpracování reklamace 3: 
	zpracování reklamace 4: 
	zpracování reklamace 5: 
	zpracování reklamace 6: 
	zpracování reklamace 7: 
	zpracování reklamace 8: 
	zpracování reklamace 9: 
	zpracování reklamace 10: 
	zpracování reklamace 11: 
	zpracování reklamace 12: 
	zpracování reklamace 13: 
	zpracování reklamace 14: 
	datum, místo: 
	zpracování reklamace 2: 


