sullus

Podminky pro odstoupeni od smlouvy

Pravo spotrebitelli na odstoupeni od smlouvy
Spotiebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera uzavira pravni ukon za ucelem, ktery nelze pfevazné pficitat ani
jeji podnikatelske, ani nezavislé profesni ¢innosti.

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo do &trnacti dnli odstoupit od smlouvy bez udani divodu.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy je trnact dni ode dne, kdy Vy nebo Vami urCena tfeti osoba, ktera neni
dopravcem, pfevezme nebo pfevzala zbozi.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, mazete pouzit online tlaCitko pro odstoupeni od smlouvy.
Toto tlacitko najdete v zapati webové stranky nebo ve svém zékaznickém uétu v sekci ,Moje objednavky“. Pokud
tuto online funkci vyuzijete, neprodlené vam zasleme e-mailem potvrzeni o pfijeti vasi zadosti s informacemi

0 jejim obsahu a s datem a Casem jejiho pfijeti.

Alternativné muzete své rozhodnuti odstoupit od této smlouvy oznamit jednoznacnym prohlaSenim
(napf. dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-mailem). Za timto u¢elem nam zasSlete vyplnény formulaf
na nasledujici adresu:

sullus GmbH & Co. KG
Déhlener Gewerbering 11
01705 Freital (Némecko)

Tel.: +49 351 850 71 000
Fax: +49 351 413 92 595

E-mail: info@sullus.cz

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od smlouvy, musime Vam vratit vSechny prostfedky, které jsme od Vas obdrzeli, véetné
nakladl na dopravu (s vyjimkou dodate¢nych nakladu vyplyvajicich z toho, Ze jste si zvolili jiny typ doruceni
nez nejlevnéjsi standardni doruc€eni, které nabizime), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti
dnu ode dne, kdy jsme obdrzeli Vade oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro tuto vratku pouzijeme stejny
zpusob platby, ktery jste pouzili pfi pavodni transakci, pokud se s Vami vyslovné nedohodneme jinak. Za
vraceni platby Vam nebudou uc¢tovany zadné poplatky. Vraceni platby smime odmitnout, dokud neobdrzime
zbozi zpét nebo dokud nepredlozite dikaz, Ze jste zbozi vratili, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi nam musite vratit nebo predat neprodlené, nejpozdéji vSak do &trnacti dnd ode dne, kdy nam oznamite
odstoupeni od smlouvy. Lhita je dodrzena, pokud zbozi odeSlete pfed uplynutim ¢trnactidenni Ih(ty.
Pfimé naklady na vraceni zbozi nese zakaznik.

PFipadnou ztratu hodnoty zbozi musite uhradit pouze v pfipadé, Ze ke ztraté hodnoty doSlo v disledku
manipulace se zbozim, ktera neni nezbytna pro kontrolu stavu, vlastnosti a funkénosti zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy pfi zasilkovém prodeji nevznika:

V pfipadé dodavky zboZi, které neni vyrobeno pfedem a u néhoz je pro jeho vyrobu rozhodujici individualni
vybér nebo uréeni ze strany spotrebitele, nebo které je jednoznaéné pfizplisobeno osobnim potfebam
spotiebitele (obecné se jedna o vSechny cylindrické vlozky, klice a zamkové systémy).
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Reklamacni protokol

Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplnte a zaslete nam tento formular. Ujistéte se, ze
jste také prilozili original faktury.

Pravo na odstoupeni od smlouvy pfi zasilkovém prodeji nevznika:
V pfipadé dodavky zbozi, které neni vyrobeno pfedem a u néhoz je pro jeho vyrobu rozhodujici
individualni vybér nebo ur€eni ze strany spotiebitele, nebo které je jednoznacné pfizplisobeno osobnim
potfebam spotfebitele (obecné se jedna o vSechny cylindrické vliozky, klice a zamkové systémy).
sullus GmbH & Co. KG
Déhlener Gewerbering 11
01705 Freital (Némecko)
Fax: +49 351 850 71 000
E-mail: info@sullus.cz

Odstupuji/ odstupujeme od smlouvy uzaviené mezi mnou/nami na nakup nasledujiciho zbozi:

Cislo obj.: 100 objednano dne/pfrijato dne:

jméno a pfijmeni:

adresa:

datum, misto podpis (pouze pro pisemnou korespondenci)
* nehodici se Skrtnéte
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