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1. vSeobecné podminky - oblast pusobnosti

Nasledujici vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny pravni ukony, dodavky a sluzby uzaviené mezi
zakaznikem a spolec¢nosti sullus GmbH & Co. KG bez sou¢asné pfitomnosti zakaznika a naSich zaméstnancu
(napf. prostfednictvim elektronického objednavkového systému, e-mailu, faxu, telefonické objednavky, dopisu).

Pokud nejsou jiné VOP vyslovné pisemné potvrzeny, plati vyhradné nase VOP; jiné podminky se nestavaji
soucasti smlouvy, i kdyZ nejsou vyslovné rozporovany - naopak, jejich zahrnuti je i do budoucna vylou€eno.

Odchylky a zmény VOP nabyvaji u€innosti az po pisemném potvrzeni vedenim spolecnosti sullus GmbH & Co. KG
v pisemné formé. Zaméstnanci / zastupci nejsou opravnéni Ustné odsouhlasovat zmeény, davat sliby nebo zaruky.

Smluvnim jazykem je némcina.

2. nabidka a uzavieni smlouvy

Sluzby a dodavky popsané v katalozich, inzeratech, na webovych strankach apod. si zakaznik objednava pravné
zavaznym zpUsobem (smluvni nabidka).

PFi pouziti nasich elektronickych objednavkovych systému neni objednavka vytvorena jiz pfi vybéru zbozi nebo
vlozeni zbozi do nakupniho ko$iku. Objednavka je vytvofena az po vybéru zplisobu dopravy a zplsobu platby
kliknutim na tlacitko ,,Objednat".

PozZadované zbozi mlzete nezavazné vlozit do virtualniho nakupniho koSiku. Jeho obsah muzete kdykoli znovu
nacist a zobrazit, opravit a/nebo vymazat. Pokud si pfejete vybrané zbozi zakoupit, musite projit objednavkovym
procesem zadanim svych osobnich Udaji a vybérem pozadovaného zplsobu dopravy a platby. Proces
objednavky muzete kdykoli zrusit zavifenim okna prohlize¢e nebo dokoncit odeslanim objednavky. Pfipadné
vstupni chyby v objednavce mizete identifikovat jeSté prfed odeslanim objednavky a opravit je pomoci opravnych
funkci.

Nabidka na uzavieni smlouvy bude z nasi strany pfijata do 3 pracovnich dnu po jejim obdrzeni e-mailem,
pisemne, faxem, telefonicky, zaslanim dodaciho listu nebo potvrzenim o odeslani &i provedeni dodavky,
jinak se povazuje za odmitnutou. Pouze na$e pfijeti vede ke vzniku smlouvy.

Kromé toho plati nasledujici: zavazna smlouva maze byt uzaviena i predem, pokud si zvolite online zplsob
platby a platbu provedete ihned po odeslani objednavky. V takovém pfipadé je smlouva uzaviena v okamziku,
kdy pFislusny poskytovatel platebnich sluzeb potvrdi provedeni platebniho pfikazu.
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3. podminky pro odstoupeni od smlouvy

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy
Spotiebitelem je kazda fyzicka osoba, kterd uzavira pravni ukon za ucelem, ktery nelze pfevazné pficitat ani jeji
podnikatelské, ani nezavislé profesni ¢innosti.

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo do &trnacti dnd odstoupit od smlouvy bez udani davodu.

Lhlta pro odstoupeni od smlouvy je ¢trnact dni ode dne, kdy Vy nebo Vami uréena treti osoba, ktera neni
dopravcem, pfevezme nebo prevzala zbozi.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, muzete pouzit online tlagitko pro odstoupeni od
smlouvy. Toto tlacitko najdete v zapati webové stranky nebo ve svém zakaznickém uctu v sekci ,Moje
objednavky“. Pokud tuto online funkci vyuzijete, neprodlené Vam zasleme e-mailem potvrzeni o pfijeti Vasi
zadosti s informacemi o jejim obsahu a s datem a ¢asem jejiho pfijeti.

Alternativné muzete své rozhodnuti odstoupit od této smlouvy oznamit jednoznaénym prohlasenim (napf.
dopisem zaslanym poStou, faxem nebo e-mailem). Za timto U¢elem nam zaslete vyplnény formulafr na
nasledujici adresu:

sullus GmbH & Co. KG
Doéhlener Gewerbering 11
01705 Freital (Némecko)

Telefon: +49 351 850 71 000
Fax: +49 351 413 92 595
E-mail: info@sullus.cz

Duasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od smlouvy, musime Vam vratit vSechny prostfedky, které jsme od Vas obdrzeli, v€éetné
nakladl na dopravu (s vyjimkou dodate€nych nakladl vyplyvajicich z toho, ze jste si zvolili jiny typ doru¢eni nez
nejlevnéjsi standardni doruceni, které nabizime), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do &trnacti dnu
ode dne, kdy jsme obdrzeli VaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro tuto vratku pouzijeme stejny zplsob
platby, ktery jste pouzili pfi plivodni transakci, pokud se s Vami vyslovné nedohodneme jinak. Za vraceni platby
Vam nebudou uctovany zadné poplatky. Vraceni platby smime odmitnout, dokud neobdrzime zbozi zpét nebo
dokud nepredlozite diikaz, ze jste zbozi vratili, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi nam musite vratit nebo pfedat neprodlené, nejpozdéji vdak do étrnacti dnli ode dne, kdy jste nas
informovali o odstoupeni od smlouvy. Lhlta je dodrzena, pokud zboZzi odeslete pfed uplynutim &trnactidenni Ihuty.
PFimé naklady na vraceni zboZi nese zakaznik.

Pfipadnou ztratu hodnoty zbozi musite uhradit pouze v pfipadé, ze ke ztraté hodnoty doslo v dlsledku
manipulace se zbozim, ktera neni nezbytna pro kontrolu stavu, vlastnosti a funk&nosti zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy pfi zasilkovém prodeji nevznika:

V pfipadé dodavky zbozi, které neni vyrobeno pfedem a u néhoz je pro jeho vyrobu rozhodujici individualni vybér
nebo uréeni ze strany spotfebitele, nebo které je jednoznaéné pfizpisobeno osobnim potfebam spotiebitele
(obecné se jedna o v8echny cylindrické vlozZky, kli¢e a zamkové systémy).
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4. ukladani obsahu smlouvy

Obsah smlouvy (Vasi objednavky) bude uloZen. VSeobecné obchodni podminky (VOP) si muzete kdykoli
prohlédnout na adrese www.sullus.cz a ulozit si je do svého pocitace. Konkrétni udaje o objednavce a VSeobecné
obchodni podminky smlouvy Vam budou zaslany e-mailem a po registraci si je mizete prohlédnout v pfihlaSovaci
sekci pod odkazem ,MUj ucet”.

5. dodani, ceny, naklady na dopravu

Splnéni nasi dodaci povinnosti mize vyzadovat v€asné a fadné splnéni zavazkl kupujicino nebo odbératele.

Neni-li dohodnuto jinak, jsou pro dodavky stanoveny pfiméfrené Ihlty s pfihlédnutim k obvyklym nebo stanovenym
IhGitam pro vlastni dodani. Jsme opravnéni k ¢asteénému plnéni v pfiméfeném rozsahu; tim Vam nevzniknou
zadné dodatecné naklady. Neni-li dohodnuto jinak, zvolime baleni a odeslani podle naseho uvazeni. Obaly zpét
nepfijimame.

Plati ceny uvedené na internetovych strankach v dobé objednavky. V8echny ceny zahrnuiji pfisluSnou zdkonnou
dan z pfidané hodnoty. Pfi platbé se zobrazuje pfisluSna dan z pfidané hodnoty zemé, do které je zboZzi zasilano,
a vypocitava se podle postupu One-Stop-Shop. Tato dan je také uvedena pfi odeslani objednavky a na fakture.

Dodani se provadi zaslanim zbozi na adresu uvedenou zakaznikem.

Dodani se provadi za cenu balného a postovného, ktera se zobrazi pfi procesu objednavky. Informace o pfipadnych
dodacich omezenich a o vzniklych nakladech na baleni a dopravu si mizete pfedem prohlédnout na informacnich
strankach naseho internetového obchodu.

Akceptovany jsou pouze platebni metody zobrazené v procesu objednavky. Dostupné platebni metody a informace
o pfipadnych dodate¢nych nakladech konkrétnich platebnich metod si mizete pfedem prohlédnout na informaénich
strankach naseho internetového obchodu.

6. stanoveni vlastnického prava

Internetovy obchod sullus si vyhrazuje vlastnické pravo k dodanému zbozi az do kone¢ného a uplného zaplaceni
kupni ceny a pfipadnych nakladu na dopravu.

7. zaruka, garance

Zaruka se fidi zakonnymi ustanovenimi.

Na zbozi a sluzby zasadné neposkytujeme zadnou garanci. Pokud jednotlivi vyrobci garanci poskytuiji, radi
postoupime veSkera existujici prava na zakaznika a podpofime ho pfi jejich vymahani v ramci kulance.
Pfipadné naroky na garanci nemaji vliv na zaruku.

Nas zakaznicky servis je vam k dispozici na:

Telefon: +49 351 850 71 000
Fax: +49 351 413 92 595
Web: www.sullus.cz

E-mail: info@sullus.cz
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8. omezeni odpovédnosti

Nase prfedsmluvni, smluvni a mimosmluvni odpovédnost je omezena na umysl a hrubou nedbalost, pokud

se nejedna o poruseni zakladnich smluvnich povinnosti nebo Ujmu na Zivoté, téle nebo zdravi; totéz plati pro
odpovédnost nasich zaméstnancu a zastupcl. Odpovédnost podle zakona o odpovédnosti za $kodu zplsobenou
vadou vyrobku tim neni dotena.

9. baleni vraceného zbozi

Vratit zbozi I1ze pouze v puvodnim obalu, ktery byl k tomuto G¢elu poskytnut, nebo ve vyjimeénych pfipadech
ve srovnatelném nahradnim obalu. Upozorfiujeme, Ze elektronické komponenty musi byt zabaleny antistaticky.
To zaijistuji originalni obaly vyrobce jako jsou specialni kartonové krabice nebo plastové sacky vyhovuijici
pozadavkim EMC, ty by mély byt pouzity vSude, kde je to mozné!

10. postup pro podavani stiznosti a reklamaci

V pfipadé stiznosti a reklamaci nebo v pfipadé jakychkoli dotaz(i &i problémul se mlzete obratit na nas
zakaznicky servis. E-mail: info@sullus.cz

Informace o alternativnim fe$eni spor(: komise EU vytvofila internetovou platformu pro online feSeni sport
(tzv. ,platforma OS*). Platforma OS slouzi jako kontaktni misto pro mimosoudni feSeni sporl vyplyvajicich
z kupnich smluv uzavfenych on-line. Platforma OS je pfistupna prostfednictvim nasledujiciho odkazu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jsme pfipraveni U¢astnit se mimosoudniho feSeni spor(.

11. zpétny odbér pouzitych baterii

V souvislosti s prodejem baterii nebo dobijecich baterii nebo zafizeni, ktera jsou napajena bateriemi nebo
dobijecimi bateriemi, jsme jako prodejce podle zakona o bateriich povinni poskytovat informace o pfislusnych
predpisech a povinnostech: pouzité baterie se nesmi vyhazovat do komunalniho odpadu. Spotiebitelé jsou ze
zakona povinni odevzdat baterie na pfislusném sbérném misté u prodejce nebo na mistnim Uradé. Tento sbér je
pro spotfebitele bezplatny. Pouzité baterie nam mUizete také vratit. Baterie/akumulatory je nutné vzdy zasilat s
dostatenym ofrankovanim na:

sullus GmbH & Co. KG
Technologiepark Freital F2
Doéhlener Gewerbering 11
01705 Freital

Pouzité baterie mohou obsahovat znecistujici latky nebo téZké kovy, které mohou posSkodit Zivotni prostfedi a
zdravi. Baterie navic obsahuji cenné suroviny, které se recykluiji.

Zivotni prostiedi a sullus GmbH & Co. KG vdm timto dékuji za spravné naklddani se starymi bateriemi.
Baterie a akumulatory se nesmi vyhazovat do komunalniho odpadu!

Napisy pod popelnici znamenaji:
X Pb: baterie obsahuje olovo

Cd: baterie obsahuje kadmium

Hg: baterie obsahuje rtut

Tyto informace si mizete znovu predist také v dokumentech pfilozenych k dodanému zbozi nebo v navodu k
obsluze pfislusného vyrobce zafizeni. DalSi podrobné informace k zakonu o bateriich ziskate prostfednictvim
Spolkového ministerstva Zivotniho prostfedi, ochrany pfirody a jaderné bezpecnosti na adrese http://www.bmu.de
nebo u Spolkové agentury pro Zivotni prostfedi na adrese http://www.uba.de.
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12. pravni rad

Smluvni vztahy mezi nami a zakaznikem se fidi pravem Spolkové republiky Némecko. Z této volby prava jsou
vylou€eny zavazné pfedpisy na ochranu spotfebitele zemé, v nizZ ma zékaznik obvyklé bydlisté. Pouziti umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vylou€eno.

13. misto soudni prislusnosti

Pokud je zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou podle vefejného prava nebo zvlastnim fondem podle
verejného prava, jsou jako misto pfislusnosti dohodnuty Drazdany.

14. PDF dokumenty

K prohlizeni a tisku dokumentt PDF potfebujete aplikaci Adobe Reader.
Moznost stazeni aplikace Adobe Reader: http://get.adobe.com/de/reader/

sullus GmbH & Co. KG
Doéhlener Gewerbering 11
01705 Freital

Telefon: +49 351 850 71 000
Fax: +49 351 413 92 595
E-mail: info@sullus.cz

Web: www.sullus.cz

DIC: DE215106506
mistni soud Drazdany, obchodni rejstfik HRA 4449

Osobné odpovédny partner:

sullus Metallbau & Verwaltungs GmbH

mistni soud Drazdany, obchodni rejstfik HRB 11143
Vedeni spolecnosti: Anja Freiherr, Reinhard Sullus
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Reklamacni protokol

Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplnte a zaslete nam tento formular. Ujistéte se, ze
jste také prilozili original faktury.

Pravo na odstoupeni od smlouvy pfi zasilkovém prodeji nevznika:
V pripadé dodavky zbozi, které neni vyrobeno predem a u néhoz je pro jeho vyrobu rozhoduijici
individualni vybér nebo uréeni ze strany spotiebitele, nebo které je jednoznaéné prizplisobeno
osobnim potiebam spotrebitele (obecné se jedna o vSechny cylindrické vlozky, klice a zamkové
systémy).

sullus GmbH & Co. KG

Déhlener Gewerbering 11

01705 Freital (Némecko)

Fax: +49 351 850 71 000

E-mail: info@sullus.cz

Odstupuji/ odstupujeme od smlouvy uzaviené mezi mnou/nami na nakup nasledujiciho zbozi:

Cislo obj.: 100 objednano dne/pfijato dne:

jméno a pfijmeni:

adresa:

datum, misto podpis (pouze pro pisemnou korespondenci)

* nehodici se Skrtnéte
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